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Versorgung braucht Vernetzung.

const codeLines = 

["rest.BaseController 

@betterHealthcareAuthorization",

 "public 

ResponseEntity<PatientData>",

 "if(user.hasPermission()) {", "return 

service.getPatientRecord();",

 "HIPAA_COMPLIANT = true;",

 "encrypt(data, AES_256);"

];



Classification - Confidential

Innovations Pitches der kv.digital

Voice Bots in der 
Terminservicestelle der 
KVBW.



Volle Leitungen. Knappe Kapazitäten.

Das Problem.

Nachfrage steigt 

Steigende Nutzungsquote 

der Terminservicestelle — 

saisonal wie täglich 

schwankend

Personal immer rarer

Fachkräftemangel erhöht 

Druck auf Dialogmitarbeiter 

und verlängert Wartezeiten.

Technologie immer 

fortschrittlicher 

Conversational AI schließt die 

Lücke: automatisch, skalierbar, 

rund um die Uhr.

Nachfrage steigt. Bot kann entlasten. 24/7. Kapazität bleibt knapp.

Mehr Erreichbarkeit. Ohne 

zusätzliches Personal.

>330.000 

Anrufe pro Jahr

>20 

Mitarbeiter.



Hybrid ist der Schlüssel. 

Bot übernimmt die Vorarbeit. Der Mensch entscheidet.

Die Lösung

Anruf
Anliegen 

erkennen
Anspruch prüfen Fall vorbereiten

Komplex?
Mensch 

gewünscht?

Termin finden 

und buchen

Versicherter profitiert durch kürzerere Wartezeiten und schnellerer 

Abhilfe. 



Bewiesen im Echtbetrieb.  

Der Beweis

Der Hybridansatz wird angenommen und entlastet.

73%
Akzeptanz

Live seit Dez. 2025

85%
Erkennung



Der erste Schritt ist Live. 

Das Potential beginnt jetzt.

Ausblick

Conversational AI wächst mit jeder Dialogstrecke.

Heute Morgen Danach

Vorarbeit Gesamtdialog inklusive 

Terminbuchung, -stornierung 

und –verlegung.

Mehr Kanäle, mehr 

Anwendungsfälle, 

mehr Steuerung.



Danke.

const codeLines = 

["rest.BaseController 

@betterHealthcareAuthorization",

 "public 

ResponseEntity<PatientData>",

 "if(user.hasPermission()) {", "return 

service.getPatientRecord();",

 "HIPAA_COMPLIANT = true;",

 "encrypt(data, AES_256);"
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