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116117 Terminservice



Weiter-

entwicklung 

gemeinsam 

mit KVen



116117 Terminservice



• Abfrage von Vermittlungscodes beim Erstellen einer dringenden 

Überweisung direkt aus dem PVS beim 116117 Terminservice

• Übergabe folgender Informationen an den 116117 Terminservice

• überweisende Praxis/überweisender Arzt

• ein oder mehrere gewünschte Leistungsmerkmale 

• Dringlichkeit der Behandlung

• Patientendaten aus dem PVS (nur nach Einwilligung)

• Seit 30.9.2025 durch alle PVS-Hersteller umgesetzt

• Voraussetzung für neues Tool „HAFA*-Buchung“ 

• Zielgerichtete Terminvermittlung

116117 Terminservice: Schnittstellen 

Vermittlungscode

*Hausarzt-Facharzt-Vermittlung



Danke
an alle PVS-Hersteller

für die fristgerechte Umsetzung



116117 Terminservice



• Dritte, wie beispielsweise Krankenversicherungen, private 

Unternehmen etc. können Termine des 116117 Terminservice 

(telemedizinische und Behandlungstermine) buchen

• Verfahrensordnung vom BMG genehmigt und veröffentlicht

• Spezifikation auf Plattform nach § 385 SGB V (INA) veröffentlicht 

• Gebührenverordnung gemäß § 370a Absatz 4 SGB V im BGBl. 2024 I 

Nr. 291 vom 30.09.2024 veröffentlicht

• Erstes Zertifizierungsverfahren* erfolgreich abgeschlossen

• weitere Anbieter im Verfahren 

116117 Terminservice: Schnittstellen 

Terminbuchung durch Dritte (§ 370a Absatz 2 SGB V)

*https://update.kbv.de/ita-update/Service-

Informationen/Zulassungsverzeichnisse/KBV_ITA_SIEX_Verzeichnis_TSS_370a_Dritte.pdf



116117 Terminservice



Patientin

Terminservicestellen 

Dritte
können Termine für ihre Nutzer 

suchen und buchen, gemäß 
§370a Absatz 2

Termine können direkt aus 

dem Praxiskalender 

gemeldet werden

(gemäß § 75 Abs. 1a SGB V)

1

Praxiskalender fragt den 

116117 Terminservice zu den 

Änderungen der 

bereitgestellten Termine ab

4

116117 Terminservice 

übergibt Buchungsdaten an 

den Praxiskalender

5

Push-Benachrichtigung an 

Praxiskalender, dass es 

Änderungen an dem/den 

Terminen gibt

3

Arzt / Psychotherapeut

Praxiskalender

Termin wird durch Patienten 

und Patientinnen, durch die 

Terminservicestellen der 

KVen oder durch Dritte 

gebucht bzw. abgesagt

(nicht Bestandteil der Spezifikation)

2

116117 Terminservice: Schnittstellen 

Terminsynchronisation (§ 370a Absatz 5 SGB V)

Mit Push-Benachrichtigung



• Einvernehmen gemäß § 372 Absatz 1 SGB V durch das KIG der 

gematik wurde am 15. August 2025 gegeben

• Spezifikation seit 19. August 2025 im INA-Portal* der gematik verfügbar

• Implementierung der Schnittstelle durch interessierte Hersteller kann 

ab sofort beginnen

• In Referenzumgebung der kv.digital steht Schnittstelle zur Verfügung

• Auditverfahren** für interessierte Hersteller ist veröffentlicht

* https://www.ina.gematik.de/detailansicht/standard/schnittstelle-terminsynchronisation-gemaess-370a-absatz-5-sgb-v-10472

** https://partnerportal.kv-telematik.de/spaces/TSSSPEC/pages/208575409/116117+Terminservice+-+Schnittstellen
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116117 Terminservice



• Schnittstelle ermöglicht KVen bzw. deren Dienstleistern die Buchung 

von Terminen des 116117 Terminservice (telemedizinische und 

Behandlungstermine)

• Zugriff von regionalen Angeboten der KVen auf die Terminangebote 

des 116117 Terminservice

• Veröffentlicht unter: https://partnerportal.kv-

telematik.de/spaces/1TTDK/pages/279675027/116117+Terminservice

+-+Terminbuchung+durch+KVen

• Auditverfahren wird durch kv.digital GmbH angeboten

116117 Terminservice: Schnittstellen 

Terminbuchung durch KVen
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Sichere medizinische Kommunikation



KV-Connect wurde am 

20.10.2025
abgeschaltet



25

Herzlichen Dank an alle,

die KV-Connect über die Jahre 

unterstützt, implementiert, genutzt, 

weiterentwickelt, getestet und uns bei der 

Migration geholfen haben!!

DANKE. DANKE. DANKE.



Die „1ClickAbrechnung“ über KIM 

ist in der Versorgung angekommen.



Versand von 1ClickAbrechnung via KIM 

2023 2024 2025

Quelle: gematik, Stand 09.04.2026

20

11.417

83.499



94.936
Abrechnungen 

sind seit 2023 via KIM versendet worden

Quelle: gematik, Stand 09.04.2026



Versand von eNachrichten via KIM 

2023 2024 2025

Quelle: gematik, Stand 09.04.2026

1.356.728

4.486.489

6.823.376



12.666.593
eNachrichten

sind seit 2024 via KIM versendet worden

Quelle: gematik, Stand 09.04.2026



Versand von eArztbriefen via KIM 

2023 2024 2025

Quelle: gematik, Stand 09.04.2026

14.464.294

32.223.166

45.284.149



9
IOWS für KIM-Anwendungen 

mit 50 Teilnehmern
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91.971.609
eArztbriefe

sind seit 2023 via KIM versendet worden

Quelle: gematik, Stand 09.04.2026



87% der Praxen nutzen 

den eArztbrief

Praxisbarometer Digitalisierung 2025



Zufriedenheit mit

eArztbrief steigt

Praxisbarometer Digitalisierung 2025



Wieso

Weshalb

Warum



Testumgebungen

• für alle spezifizierten Anwendungen und 

Schnittstellen der kv.digital

• KIM-Anwendungen (RU der TI)

• 116117 Terminservice-Schnittstellen 
(Referenzsystem 1 der kv.digital)

• Unabhängige Tests

• Beliebig oft wiederholbar

• Kostenfreie Nutzung

• Nutzung auch ohne geplantes Audit möglich

…ermöglichen unabhängige und beliebig oft wiederholbare Tests vor 

dem Audit.

Implementierung

Testumgebung

Validierung

Audit



Softwarehersteller können ihre 

Systeme bei uns kostenfrei auditieren 

lassen.



20252024 2026

7 21 17

30.6.2024 

Empfangsbereitschaft 

eArztbrief verpflichtend

1.10.2024

für eine eArztbrief-Zertifizierung müssen Hersteller das 

entsprechende Audit bestehen und erfolgreich an einem 

Interoperabilitätsworkshop teilgenommen haben



4
geplante IOWS in 2026

Nächste Termine: 24. September, 6. Oktober und  5. November*

* Ab November abgeschlossenes Audit Voraussetzung für Teilnahme



Workshop

„Interoperabilität im Praxistest –

Interoperabilitätsworkshops live 

erleben“





• Meldung von Früherkennungsuntersuchungen (sogenannte U-

Untersuchung) von Kinderärzten an Gesundheitsämter bzw. 

zuständige Landesbehörden

• Ziel: einfache, standardisierte Übermittlung aus dem PVS

• Vorteil: effizienter als Versand über den eArztbrief oder eNachricht

• Umsetzung im PVS erforderlich

• Test- und Auditmöglichkeit vorhanden





Prüfclient wird realistischer

Ab Juli simuliert der Prüfclient das reale Rückmeldeverhalten der KVen.

Rückmeldungen (RM) wurden 

weitgehend unabhängig von der 

KV-Konfiguration erzeugt.

• Technische RM immer 

versendet

• Fachliche RM nur bei 

fehlerfreier Lieferung

Bisher

Rückmeldungen (RM) richten 

sich nach den tatsächlich 

unterstützten Funktionen der KV.

• RM abhängig von den 

unterstützten KV-Funktionen

• Realistische Simulation aller 

Konfigurationen

Ab Juli



Prüfclient wird realistischer

Technische Logik

Prüf-SDKVCA*
7 / 8

true

7 / 8

false

9 / 10

true
Technische + Fachliche Rückmeldung Nur Fachliche Rückmeldung

9 / 10

false
Nur Technische Rückmeldung Keine Rückmeldung

* Prüf-SDKVCA bereits am 15. Mai 2026 veröffentlicht



War 

das 

schon 

alles





kv.digital Sprechstunde
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116117 Terminservice



Neue Organisationseinheiten in der 116117-Terminökonomie: Integrierte 

Notfallzentren (INZ)

• Zu prüfen sind außerdem:

• mögliche neue Anwendungen

• zusätzliche Nutzergruppen

• Auswirkungen auf bestehende Prozesse und Rollen

116117 Terminservice:

Gesetz zur Reform der Notfallversorgung



Neue Anwendung zur Patientensteuerung durch 

Praxen Ermöglichung der direkten Terminvermittlung 

und Patientensteuerung durch Haus- und 

Facharztpraxen.

• Erweiterung der Terminökonomie um Praxis-

gestützte Patientensteuerung

• Nahtlose Integration in bestehende Praxis- und 

Buchungsprozesse

• Optimierung der Informationsflüsse zwischen 

Leistungserbringern im Rahmen der 

Terminvermittlung

116117 Terminservice: Praxisbuchung 



116117 Terminservice: für Patienten

• Unterstützung von Kontingent- und 

Gruppenterminen zur Abbildung weiterer 

Versorgungsszenarien

• Strukturierte Erfassung von Feedback, 

Supportanfragen und 

Barrierefreiheitsmeldungen

• Kontinuierliche Verbesserung von 

Barrierefreiheit und Usability auf Basis von 

Nutzertests



116117 Terminservice: 116117.app

Integriertes Feedback- und 

Supportmanagement 

innerhalb der App

TI-Messenger 

(Benachrichtigungen für 

Patienten)



116117 Terminservice: 116117.app

Ausbau eines zentralen 

Wissensbereichs für 

Patientinnen und Patienten mit 

relevanten Gesundheits- und 

Serviceinformationen



116117 Terminservice: 116117.app

Weiterentwicklung der digitalen 

Barrierefreiheit durch 

individualisierbare 

Einstellungen für eine 

bedarfsgerechte und 

inklusive App-Nutzung



• Erweiterung der Terminlogik um zusätzliche Terminarten für 

zusätzliche Versorgungskontexte (Gruppen-/Kontingenttermine; 

Ergänzung weiterer Terminarten) 

• Stärkung der nutzerzentrierten Produktentwicklung durch neue 

Feedbackkanäle und den kontinuierlichen Austausch mit den 

Praxen

• Flexible Terminverwaltung für wachsende Anforderungen in der 

Versorgung 

• Integration von Software zur digitalen Bedarfseinschätzung 

116117 Terminservice: für Praxen



116117 Terminservice: für Terminservicestellen

• Ausbau der KV-übergreifenden 

Zusammenarbeit bei der Vermittlung von 

Anfragen

• Weiterentwicklung des 

Vermittlungsmanagements

• Optimierung der Terminsuche für 

psychotherapeutische Versorgungsangebote

• Kontinuierliche Verbesserung von 

Nutzerführung und User Experience



116117 Terminservice: 

Unser Fokus – Weiterentwicklung der digitalen Patientensteuerung

• Tiefere Integration der medizinischen Bedarfseinschätzung 

entlang der gesamten Patientenjourney zur bedarfsgerechten 

Steuerung in die richtige Versorgung

• Verwendung einer durchgängigen Patientenidentität als 

Grundlage für konsistente Prozesse und nahtlose Übergänge 

zwischen Versorgungspartnern (PoPP)

• Weiterentwicklung der Patientensteuerung durch intelligente 

Verknüpfung von Bedarf, Versorgungsangeboten und verfügbaren 

Kapazitäten



Vielen Dank!



2027

16. Juni 2027

Save the date!
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