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116117 Terminservice




Der Patlentenserwce

&11 6 1 7 Buchung verwalten Hilfe

Die Nummer mit den Eifen

Haben Sie einen Vermittlungscode?

>

v

—~——

116117.app & Webanwendung
@ Termine fiir Arzte und. Psychotherapeuten einfach & sicher online buchen. Fiir einige Fachrichtungen benétigen Sie einen Vermittlungscode. fiir Patienten
Dieser steht auf dem Uberweisungsschein des Arztes oder kann bei Notwendigkeit durch Ihren Hausarzt ausgestellt werden. Zur telefonischen
Terminvermittlung rufen Sie die 116117 an.

| Ja I Nein

Zur Verfiigung gestellt durch:

Die K arztlichen Vereini mit ihren Arzten und Psychotherapeuten

gung

Datenschutz

© 2025 Kassenirztliche Bundesvereinigung (KBV)

Impressum Erklarung zur Barrierefreiheit




Der Patnentenserv\;

Die Nummsr it den Eifen

7

Termin buchen Buchung verwalten

.. . . 116117.app & Webanwendung
Fiir gesetzlich Versicherte: fiir Patienten

Termine bei Arzten und Psychotherapeuten
online buchen

L
@ Suchgebiet (Postleitzahl) Ihr Vermittlungscode (wenn vorhanden) 5 Y.

Zur Fachrichtungsauswahl >

@ Hilfe zum Vermittlungscode

"'

Ausblenden

chung eines Facharzttermins bendtigen Sie einen Vermittlungscode. Haben Sie eine

eisung vom Arzt oder Psychotherapeuten erhalten, ist dieser auf dem Uberweisungstrager

www.116117-termine.de



Der patientenservice

Q116117

© 14057 Berlin /'

Elfen

Ilhre Suchergebnisse (173 Termine im Umkreis von 5 km)

Fachrichtung éindern  Umkreis erweitern *% Filtern II

Mittwoch, 04.02.2026

Dr. Jana Musterfrau
Néchste freie Termine:
Praxis am Herbert-Lewin-Platz

Herbert-Lewin-Platz 2, 10623 Berlin Mittwoch 04.02. | 11:15 Uhr

@ 4 km entfernt Auf der Karte anzeigen +3 Termine

Tinnitus-Sprechstunde
Néchste freie Termine:
Dr. Morgan Mustermauer

© Karte anzeigen . .
Praxis am Herbert-Lewin-Platz Mittwoch 04.02. | 10:00 Uhr

Herbert-Lewin-Platz 2, 10623 Berlin +26 Termine
O 4 km entfernt Auf der Karte anzeigen

Donnerstag, 05.02.2026

Dr. Auaust Becker




Der patientenservice

"11 6117

Die Nummer mit don Elfen

Gebucht

Der Termin wurde gebucht

Details zu lhrer Terminbuchung

Donnerstag, 05.02.2026, 13:00 Uhr
Aurelie Aulinger (1234110)
Augenarzt Dr. Aurelie Aulinger

(A Anschrift

Masurenallee 6A
14057 Berlin

Auf der Karte anzeigen
Bitte notieren oder speichern Sie den Vermittlungscode. Er wird zur weiteren
Re Kontakt Verwaltung und Einsicht lhres Termins benétigt.
Aus Datenschutzgriinden befindet er sich nicht in der Bestatigungs-E-Mail.

lhr Vermittlungscode: A

ﬂ 7QT4-DNNQ-WF86
5%

=
N’

i Terminbestéatigung drucken
Zum Kalender hinzufiigen

Ich habe den Vermittlungscode notiert, ausgedruckt oder gespeichert.

Telefon 01234567

Web https://www.kvberlin.de/




116117 Terminservice




Der Patientensarvice

L].]- 6 117 Vermittlungen: 71

Q_ Vermittlungen durchsuchen
Startseite

Bearbeitungsstatus

Offen, In Bearbeitung, Varmittelt

+MNeue Ansioht Fachrichtung

~ Dringlichkait ~ e
Offene Vermi Chirurgie, Arztgruppe

Anly
eaen w Filter zuriicksetzen Weniger Filter

Termine priifen

Vermittlungsoode Faohrichtung Dringlichksit Interner Hinweis Erstollungsdatum

“avoriten (0)

Suchen & buchen

-4 DB5U-AVA-JUSE tastodon megslodan Arztgruppe ringend offen [ ] 04.06.2026

r HHYY-DGNZ-PKUT Fuliys Bpobejdnmgpk Arztgruppe Akut Das it sinar Interner Hinwsic Dffen () 02.06.2026
¥ CVTN-HKSV-ARHE Sernii *oSmayhninr3 Arztgruppe At In Gearbeitung . 02.06 2026
Webanwendung

4 4SAN-HADH-MBKT Lons n720asTgast Arztgruppe Al tfen [ ] 02.08.2026 2 fiir Terminservicestellen

¥ YKGC-MYDE-MAGA Gmer 5Tukas63ou Arztgruppe Zeut Das ist sinar Intamer Hinwais Dfen [ ] 01.06.2026
w SJET-ZNTJ-2LJ5 Lons seigzdyTSom Arztgruppe Akt In Bearbeitung [ ] 01.06.2026
¥ SPQP-SNOS BXRV Yuliya BORExBugin Arztgruppe Zeut Gfen . 01.06.2026

b3 59ZH-SCEA-J2YE garahd paulezn Arztgruppe Dringend In Esarbeitung L] 15.05.2026

0O 00O 00O o0 oolo oo oo ojo o
%

5SMD-G275-KDPD Yuliya w3 TpticBaiv Aratgruppe Akut Dffen (] 18.05.2026
b3 ZMYH-JRKP-5QSY knnEhoabudxh Arztgruppe Akut In Esarbeitung L] 18.05.2026
w NZNG-AZJJ-LAJE Yuliys S — Aratgruppe Fkut Das ist siner Intamer Hinweis Ofen ® 18.05.2026
L4 VKE4 GNLT-FMLN Lons SeiBwixdzakg Arztgruppe Akeut Offen L] 11052026
w z97v-FBSA-LNUC Yuliys 30fnSzwevdy Aratgruppe Fkut In Bearbeitung ® 11.05.2026
b3 NKGH-5GKQ-BKSN Lena zieShmTgdzka Arztgruppe Akt Das ist sinar Intarner Hinwais Offen L 11.05.2026
b4 4US-ZKST Leila njadSvadEag: Arztgrupps 2kt Offen L] 08.05.2026
b3 QEXC-WLPM-UBSE Gmer 5003ySd20vgg Arztgruppe Akt In Boarbeitung L] 08.05.2026

Weiter-
entwicklung
gemeinsam

mit KVen



116117 Terminservice




~
116117 Terminservice: Schnittstellen v\e}fﬁﬂ.ungs-
Vermittlungscode code e

» Abfrage von Vermittlungscodes beim Erstellen einer dringenden
Uberweisung direkt aus dem PVS beim 116117 Terminservice

» Ubergabe folgender Informationen an den 116117 Terminservice
« Uberweisende Praxis/Uberweisender Arzt
~/ * ein oder mehrere gewunschte Leistungsmerkmale
a e - Dringlichkeit der Behandlung
‘ + Patientendaten aus dem PVS (nur nach Einwilligung)
—I" . Seit 30.9.2025 durch alle PVS-Hersteller umgesetzt

* Voraussetzung fur neues Tool ,HAFA*-Buchung”

» Zielgerichtete Terminvermittiung

*Hausarzt-Facharzt-Vermittlung



Danke

an alle PVS-Hersteller
fur die fristgerechte Umsetzung




116117 Terminservice

W

Terminbuchung
durch Dritte
§370a Abs. 2SGB V




N\
\
Terminbuchung

116117 Terminservice: Schnittstellen durch Dritte
Terminbuchung durch Dritte (§ 370a Absatz 2 SGB V) S

Dritte, wie beispielsweise Krankenversicherungen, private
Unternehmen etc. konnen Termine des 116117 Terminservice
(telemedizinische und Behandlungstermine) buchen

Verfahrensordnung vom BMG genehmigt und veroffentlicht
Spezifikation auf Plattform nach § 385 SGB V (INA) veroffentlicht

Gebuhrenverordnung gemal § 370a Absatz 4 SGB V im BGBI. 2024 |
Nr. 291 vom 30.09.2024 veroftentlicht

Erstes Zertifizierungsverfahren™ erfolgreich abgeschlossen
weitere Anbieter im Verfahren

*https://update.kbv.de/ita-update/Service-
Informationen/Zulassungsverzeichnisse/KBV _ITA _SIEX Verzeichnis_ TSS 370a_Dritte.pdf

/7
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116117 Terminservice: Schnittstellen

e

Termin-

Terminsynchronisation (§ 370a Absatz 5 SGB V) synchronisation

§370a Abs. 5 SGBV

Mit Push-Benachrichtigung

Arzt | Psychotherapeut
Praxiskalender

Termine kdnnen direkt aus
dem Praxiskalender
gemeldet werden

(gemanR § 75 Abs. 1a SGB V)

Push-Benachrichtigung an
Praxiskalender, dass es
Anderungen an dem/den
Terminen gibt

116117

Praxiskalender fragt den
116117 Terminservice zu den
Anderungen der
bereitgestellten Termine ab

116117 Terminservice

Ubergibt Buchungsdaten an
den Praxiskalender

Patientin

Termin wird durch Patienten

und Patientinnen, durch die
Terminservicestellen der
KVen oder durch Dritte
gebucht bzw. abgesagt

(nicht Bestandteil der Spezifikation)

Terminservicestellen

Dritte
kénnen Termine fur ihre Nutzer
suchen und buchen, geman
§370a Absatz 2



116117 Terminservice: Schnittstellen T\'ﬁ

synchronisation

Terminsynchronisation (§ 370a Absatz 5 SGB V) §5708 Abs. 5 SGBV

« Einvernehmen gemal} § 372 Absatz 1 SGB V durch das KIG der
gematik wurde am 15. August 2025 gegeben

« Spezifikation seit 19. August 2025 im INA-Portal® der gematik verfugbar

* Implementierung der Schnittstelle durch interessierte Hersteller kann
ab sofort beginnen

* In Referenzumgebung der kv.digital steht Schnittstelle zur Verfugung

 Auditverfahren®* fur interessierte Hersteller ist veroffentlicht

* https://www.ina.gematik.de/detailansicht/standard/schnittstelle-terminsynchronisation-gemaess-370a-absatz-5-sgb-v-10472

** https://partnerportal.kv-telematik.de/spaces/TSSSPEC/pages/208575409/116117+Terminservice+-+Schnittstellen
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~
116117 Terminservice: Schnittstellen ;:inbuchung .
Terminbuchung durch KVen durch KVen 'b)

« Schnittstelle ermoglicht KVen bzw. deren Dienstleistern die Buchung
von Terminen des 116117 Terminservice (telemedizinische und
Behandlungstermine)

« Zugriff von regionalen Angeboten der KVen auf die Terminangebote
des 116117 Terminservice

* Veroffentlicht unter: https://partnerportal . kv-
telematik.de/spaces/1 TTDK/pages/279675027/116117+Terminservice
+-+Terminbuchung+durch+KVen

 Auditverfahren wird durch kv.digital GmbH angeboten
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Sichere medizinische Kommunikation /

by

Spezifikationen Tost. Audits

umgebungen

Interoperabilitats-
workshops Sprechstunde

eArztbrief und eNachricht



@ kv.connect

KV-Connect wurde am

20.10.2025

abgeschaltet



Herzlichen Dank an alle,

die KV-Connect uber die Jahre
unterstutzt, implementiert, genutzt,
weliterentwickelt, getestet und uns bei der
Migration geholfen haben!!

DANKE. DANKE. DANKE.




1ClickAbrechnung

Die ,,1ClickAbrechnung” uber KIM
Ist in der Versorgung angekommen.



Versand von 1ClickAbrechnung via KIM

83.499

11.417
20

2023 2024 2025

Quelle: gematik, Stand 09.04.2026



94.936

Abrechnungen

sind seit 2023 via KIM versendet worden



Versand von eNachrichten via KIM

6.823.376

4.486.489

1.356.728

2023 2024 2025

Quelle: gematik, Stand 09.04.2026



12.666.593

eNachrichten

sind seit 2024 via KIM versendet worden




Versand von eArztbriefen via KIM

45.284.149

32.223.166

14.464.294

2023 2024 2025

Quelle: gematik, Stand 09.04.2026
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IOWS fur KIM-Anwendungen
mit 50 Teilnehmern






Ausblick



2. Ausblick Sichere medizinische Kommunikation

J. Schaffer, Leitung Kommunikationsplattform



eArztbrief



91.971.609

eArztbriefe

sind seit 2023 via KIM versendet worden




Praxisbarometer Digitalisierung 2025

87% der Praxen nutzen
den eArztbrief

65%

VERSAND




Praxisbarometer Digitalisierung 2025

Zufriedenheit mit
eArztbrief steigt

2024 2025






Testumgebungen

...ermoglichen unabhéangige und beliebig oft wiederholbare Tests vor
dem Audit.

Implementierung

fur alle spezifizierten Anwendungen und
Schnittstellen der kv.digital

KIM-Anwendungen (RU der TI)

Testumgebung * 116117 Terminservice-Schnittstellen
(Referenzsystem 1 der kv.digital)

« Unabhangige Tests

Validierung  Beliebig oft wiederholbar

» Kostenfreie Nutzung

« Nutzung auch ohne geplantes Audit moglich




Softwarehersteller konnen ihre
Systeme bel uns kostenfrel auditieren
lassen.

@ kv.digital



kv.digital

eArztbrief

2026

2024 2025

30.6.2024 1.10.2024
Empfangsbereitschaft fur eine eArztbrief-Zertifizierung mussen Hersteller das

eArztbrief verpflichtend entsprechende Audit bestehen und erfolgreich an einem
Interoperabilitatsworkshop teilgenommen haben




4

geplante IOWS in 2026

Nachste Termine: 24. September, 6. Oktober und 5. November*

* Ab November abgeschlossenes Audit Voraussetzung fur Teilnahme



Workshop
JInteroperabilitat im Praxistest —
Interoperabilitatsworkshops live

erleben”

@ kv.digital



U-Teilnahme



Meldung von Fruherkennungsunters
Untersuchung) von Kinderarzt
zustandige Landesbehorde

Ziel: einfache, stand dem PVS
Vorteil: effizie eArztbrief oder eNachricht

Test- un t vorhanden



1ClickAbrechnung



Prufclient wird realistischer

Ab Juli simuliert der Priifclient das reale Riickmeldeverhalten der KVen.

Bisher Ab Juli
0 Ruckmeldungen (RM) wurden Ruckmeldungen (RM) richten
weitgehend unabhangig von der sich nach den tatsachlich
KV-Konfiguration erzeugt. unterstutzten Funktionen der KV.
* Technische RM immer  RM abhangig von den
versendet unterstutzten KV-Funktionen
* Fachliche RM nur bei « Realistische Simulation aller

fehlerfreier Lieferung Konfigurationen



Prufclient wird realistischer

Technische Logik
Prif-SDKVCA* | /8 718
true false
’?rtﬁ e1 0 Technische + Fachliche Ruckmeldung Nur Fachliche Ruckmeldung
9/10 : i} _ )
e Nur Technische Ruckmeldung Keine Ruckmeldung

* Pruf-SDKVCA bereits am 15. Mai 2026 veroffentlicht






DIGITAL
HUB

kv.digital Hub: Das neue Austauschforum :
fiir Hersteller von Praxisverwaltungssystemen
o

Moglichkeit zum Dialog
zwischen den Herstellern

Direkter Austausch auf Augenhohe
mit Expertinnen und Experten der kv.digital

Anregungen und Empfehlungen
fur die praktische Umsetzung in lhren Produkten




kv.digital Sprechstunde
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§370a Abs. 2SGB V
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code




116117 Terminservice:
Gesetz zur Reform der Notfallversorgung

Neue Organisationseinheiten in der 116117-Terminokonomie: Integrierte
Notfallzentren (INZ)

« Zu prufen sind aul3erdem:
* mogliche neue Anwendungen
« zusatzliche Nutzergruppen
« Auswirkungen auf bestehende Prozesse und Rollen



(s

116117 Terminservice: Praxisbuchung

Neue Anwendung zur Patientensteuerung durch
Praxen Ermoglichung der direkten Terminvermittiung
und Patientensteuerung durch Haus- und
Facharztpraxen.

Dringlichkait:  Akut

« Erweiterung der Terminokonomie um Praxis-

gestutzte Patientensteuerung

* Nahtlose Integration in bestehende Praxis- und
Buchungsprozesse e s s

« Optimierung der Informationsflusse zwischen
Leistungserbringern im Rahmen der —
Terminvermittiung




116117 Terminservice: fur Patienten

s

» Unterstutzung von Kontingent- und e |
Gruppenterminen zur Abbildung weiterer e "?v
\ersorgungsszenarien =

R

« Strukturierte Erfassung von Feedback,
Supportanfragen und rp———
Barrierefreineitsmeldungen S

* Kontinuierliche Verbesserung von ) e
Barrierefreiheit und Usability auf Basis von -

Nutzertests




116117 Terminservice: 116117.app

Wie war lhre Erfahrung mit der App?

@ © 6@ ® 6

E-Mail Adresse

E-Mail Adresse

Integriertes Feedback- und mas mustermamgmailde X
S u p po rtma n age m e nt Worauf bezieht sich Ihr Feedback?
innerhalb der App

z.B. Allgemeines Feedback v

Geben Sie hier Ihr Feedback ein

TI-Messenger
(Benachrichtigungen fur
Patienten)

@ Q@ ®©

Start Profil Info




116117 Terminservice: 116117.app

Ausbau eines zentralen
Wissensbereichs fur
Patientinnen und Patienten mit
relevanten Gesundheits- und
Serviceinformationen

Gesundheitsinformationen

Q_ Inhalte durchsuchen

Listenansicht Kachelansicht
Aktuelles / Neues Alle ansehen
o 9
! / 1
Allgemein Erste Hilfe
Grippeschutzimpfung Riickenschmerzen
Linksammlung Was tun?

Alle  Vorsorge und Aufkldrung  Infektionskrank

§ Gesundheitsinformationen

Linksammlung

Vorsorge und Aufkldrung
: l ™ Gesundheitsuntersuchung

Check-up

[ ® ® B Q

Start Profil Info Neues Suche




116117 Terminservice: 116117.app

Weiterentwicklung der digitalen
Barrierefreiheit durch
individualisierbare
Einstellungen fur eine
bedarfsgerechte und
inklusive App-Nutzung

mevV

<« Barrierefreiheit

Haben Sie eine der folgenden
Einschrankungen oder mochten
Sie die Darstellung anpassen?

Sie kdnnen alle Einstellungen spater
individuell anpassen.

© @
Seh- Kognitive

einschrankungen Einschrankungen

®
Konzentrations- Neigung zu

schwiche Krampfanfallen

)
Tastatur- Screenreader
Steuerung

Alle Einstellungen anzeigen




116117 Terminservice: fur Praxen

Erweiterung der Terminlogik um zusatzliche Terminarten fur
zusatzliche Versorgungskontexte (Gruppen-/Kontingenttermine;
Erganzung weiterer Terminarten)

Starkung der nutzerzentrierten Produktentwicklung durch neue
Feedbackkanale und den kontinuierlichen Austausch mit den
Praxen

Flexible Terminverwaltung fur wachsende Anforderungen in der
Versorgung

Integration von Software zur digitalen Bedarfseinschatzung



116117 Terminservice: fur Terminservicestellen

« Ausbau der KV-ubergreifenden

Zusammenarbeit bei der Vermittlung von == 28
Anf r a g e n ~D v..m;mu,.f, MﬁHN-DsHK-Q):l:Ij:T-rmin cuchen
+ Weiterentwicklung des ——————an

Vermittlungsmanagements

« Optimierung der Terminsuche fur
psychotherapeutische Versorgungsangebote

Englisch

» Kontinuierliche Verbesserung von R |

Nutzerfuhrung und User Experience



MEDIZINISCHE
BEDARFSEINSCHATZUNG

ZIELE

Die richtige Versorgung

PATIENTENJOURNEY (4)) aurrichtigen Zeit

am richtigen Ort

PATIENTENIDENTITAT

N

Bessere Erfahrung

fur Patientinnen

o und Patienten

PATIENTENSTEUERUNG

Effizientere Prozesse

Q und bessere Nutzung

von Ressourcen




@ kv.digital

Vielen Dank!




PARTNERMEETING
2027

16. Juni 2027
Save the date!
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