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Effektives & effizientes Versorgungssystem
...dank einer integrierten Leitstelle fiir akute medizinische Anliegen
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Effektives & effizientes Versorgungssystem
...dank Versorgungsangebote der Berliner Arztpraxen - Terminvermittiung
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Effektives & effizientes Versorgungssystem
... Schnittstelle zum PVS/TVS ist ein Must-Have
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Effektives & effizientes Versorgungssystem
...dank Versorgungsangebote der Berliner Arztpraxen - Akutterminvermittiung
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Effektives & effizientes Versorgungssystem entwickeln!
Problem der ungesteuerten Selbsteinweisung in Berliner Krankenhduser

« 37 Rettungsstellen in Berlin fir ca. 4 Mio. Einwohner sind 24/7 verfiigbar

* Rettungsstellen werden in Berlin als verlangertes Sprechstundenangebot genutzt

e 2T liegt die Konversionsrate bei 50% = Ambulantisierungspotenzial!

* Fazit: Wir miissen die unberechtigten Selbsteinweisungen reduzieren!
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Effektives & effizientes Versorgungssystem entwickeln!
FastLane soll unberechtigte Selbsteinweisungen reduzieren

»Projekt ,FastLane”

SE T, — Patienten erhalten Uber die Leitstelle Termine in drei KV-
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Beratungsarzt

— Positive Anreize fir Patienten setzen:

= Patienten sparen Wartezeit

= Patienten kdnnen planen

(ieEi o . .
— Mitarbeitende der Notdienstpraxen behandeln nur die
\ medizinisch erforderlichen Falle (Hohes Frustpotenzial bei
A Mitarbeitenden wegen unnoétiger Rettungsstellen / NDP-
Gedffnete Notdienstpraxis B esuc h e
)
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Effektives & effizientes Versorgungssystem entwickeln!
Terminprofil fiir Notdienstpraxen

Wiinschenswert wdre
Méglichkeit zur
elektronischen
Selbstbuchung liber

tenservice
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Terminservice, derzeit aber

kein Terminprofil \

,Notdienstpraxen”

Gedffnete Notdienstpraxis
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Der 116117 Terminservice kann zur besseren |
Versorgungssteuerung beitragen, wenn...

Praxen keine doppelten Kalender mehr fihren missen!

o Ein Kalender fir alle Arten von Terminen - Schnittstelle zum PVS/TVS der Praxen zum Terminservice
Gamechanger

Akuttermine aus der tel. Linie der 116117 schneller vermittelt werden kénnen!

» Vorlesen der Daten sehr zeitintensiv, andere Wege (per SMS, Chat) missen gefunden werden

Profile im 116117 Terminservice konfigurierbar sind!

o Nutzung fir unterschiedliche Zwecke bedingt eigene Terminprofile und Auswertungsmaoglichkeiten;
Beispiel Kooperationspraxen, Notdienstpraxen, ...

Flachendeckend Patient:innen zur digitalen Nutzung des 116117Terminservice aufgeklart werden!
o Bekanntheit des Terminservice 116117 zur Buchung von Terminen muss weiter gesteigert werden
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Der 116117 Terminservice muss mit zukiinftigen
Herausforderungen und Entwicklungen wachsen

Gesetzentwurf
der Bundesregierung

« EPA oder ,,Notfallakte fiir Leitstellen

Entwurf eines Gesetzes zur Reform der Notfallversorgung

A. Problem und Ziel
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gulehbl rIen Rettungswesans,

Eine gut und wirtschaftliche Notfall- und gung ist
il einer lei 1 i . Fir in ei kuien

- Prozesse fur Digitale Identitat weiter denken ““ °°°° 5““"°ﬂ°“*“’““*“"’"““‘"‘“"3:;“:“

dass Hil zmrléchsl selbsl lber den ﬂl m:h tigen Varso(-
i Drll'nl hlnzu dass :Ien.ell d Slu.lerung won Hil-

« Kann aktuelle Hindernisse bei Terminvermittlungsprozessen e e

durch die Notrufnummer 112, u: ba delA r\.llI bei den Rettungsleitstellen entgegengenom-

der KVen auflésen “i'“:*“:.dﬁ e
« Notfallreform : 3'5*f'=§fimw:m hm'“"" N
« Bringt ggf. neue Anforderungen an den 116117 Terminservice e g et i A

mer 116117 erhalten Hil u g in Da rtl:lu hinaus gibt es
bersits heute sinzelne Initiat i ini
len, mit denen sine bessara Kmpsmlln n erreicht werden soll

An diese i Muss nun ipft werden. Ziel ist es, fir alle Hilesuchenden
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