@

Pressemitteilung
Berlin, 05. Juli 2023

Neue Version des 116117 Terminservice fur Praxen
Ab Juli 2023 ist die neue Software kostenlos uber alle
Kassenarztlichen Vereinigungen verfigbar

Die kv.digital hat im Auftrag der Kassenarztlichen Bundesvereinigung eine
neue Version der Terminverwaltungssoftware fir Arztinnen und Arzte so-
wie far Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten entwickelt und
diese den Kassenarztlichen Vereinigungen und ihren Mitgliedern bereits ab
Ende Mai zur Verfigung gestellt. Nach einer mehrwdchigen Umstellungs-
zeit arbeiten nun alle Kassenarztlichen Vereinigungen mit der neuen Ver-
sion.

Seit vielen Jahren entwickelt die kv.digital fir den 116117 Patientenservice eine
leistungsstarke Software fur die Terminvergabe. Dazu gehdren neben Weban-
wendungen fiir Praxen, Terminservicestellen und Patienten auch die 116117
App. Letztere steht bereits seit Anfang des Jahres in einer neuen Version in den
App Stores fur iOS und im Google Play Store fir Android bereit.

Im Mai 2023 wurde nun eine neue Version des 116117 Terminservice fur Praxen
bereitgestellt. Die Freischaltung der neuen Software erfolgte durch die jeweilige
Kassenarztliche Vereinigung und ist mittlerweile bundesweit abgeschlossen.

Urspriunglich wurde die Software unter dem Namen eTerminservice veroéffent-
licht. Mit dem Relaunch wird die Software nun konsequenterweise unter dem Na-
men 116117 Terminservice angeboten.

Verbesserte Funktionalitaten

Bereits auf der Startseite werden die Veranderungen deutlich. Statt der bisheri-
gen Listenansicht, zeigt eine Wochenansicht alle Termine der néchsten 7 Tage
auf einen Blick. Das mal3geblich verbesserte Oberflachendesign (Ul/UX) zieht
sich durch die gesamte Software und garantiert eine wesentlich héhere Nutzer-
freundlichkeit. Den Praxen ermdglicht das u.a. ein leichteres Einstellen sowie L6-
schen und Blockieren von Terminen und Terminserien. Selbstverstandlich steht
auch in dieser Version die Anfang des Jahres neu eingefihrte Terminbuchung
bei Kollegen zur Verfligung. Praxen kdnnen darliber im Namen ihrer Patientinnen
und Patienten Termine bei anderen Praxen buchen. Je nach Behandlungsart
sind hier extrabudgetare Vergltungen moglich. Zudem kénnen Praxen mittler-
weile auch Termine fiir Videosprechstunden einstellen und No-shows dokumen-
tieren.

Mehr Hilfsangebote fur Nutzer

Um eine hohere Sicherheit zu gewahrleisten, ist der 116117 Terminservice nach
der Umstellung nur noch Sicheren Netz der KVen (SNK) bzw. in der Telematikinf-
rastruktur (T1) aufrufbar. Damit wird das Risiko von Hackerangriffen minimiert und

kv.digital GmbH | Amtsgericht Berlin-Charlottenburg HRB 96241 B
Geschaftsfihrer: Volker Dentel, Dr. Sascha Fagel, Axel Schénewolf

kv.digital

Seite 1/2



@ kv.digital

den Praxen und ihren Patientinnen und Patienten ein hoherer Schutz ihrer Ge-
sundheitsdaten garantiert.

KBV und kv.digital unterstitzen die Praxen bei Fragen oder Problemen durch
Anleitungen, Tutorials und Webinare. Zudem kénnen sich die Praxen jederzeit
an den 116117 Support wenden. Weiter Informationen unter: 116117-termine.de

Insgesamt bietet der neue 116117 Terminservice den Praxen viele Verbes-
serungen und wird den Terminverwaltungsprozess fiir Arzte, Psychothera-
peuten sowie die Buchungen durch Patientinnen und Patienten deutlich er-
leichtern.
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Die kv.digital GmbH ist eine Tochtergesellschaft der Kassenarztlichen Bundesvereini-
gung (KBV) und stellt fur sie und ihre Mitglieder innovative digitale Lésungen bereit. Die
drei Saulen der kv.digital sind die Kommunikationsplattform mit den Kommunikations-
diensten kv.connect und kv.dox (der KIM-Dienst der KBV) und den zugehdrigen Fachan-
wendungen (eArztbrief, Labordaten etc.), die Patientenplattform mit der 116117.app,
dem eTerminservice und dem Impfterminservice sowie der kv.digital hub, der den Akteu-
ren des Gesundheitswesens mit unterschiedlichen Formaten, die Méglichkeit zum Aus-
tausch gibt.

Mehr Informationen unter: www.kv.digital
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